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Resumo Profissional

Profissional com experiéncia s6lida em faturamento hospitalar e laboratorial, andlise e
controle de glosas e coordenacdo de equipes administrativas. Habilidade em Word, Excel e
elaboracdo de planilhas para relatérios gerenciais e indicadores de desempenho. Forte
capacidade de comunicagdo interpessoal, lideranca, organizacdo e implementagao de
melhorias operacionais.

Experiéncia Profissional
Hospital e Maternidade Dois Pinheiros - Sinop/MT

Supervisora de Faturamento | 11/2023 - 08/2025

e - Responsavel pelo processamento e conferéncia dos pagamentos dos honorarios
médicos.

- Andlise e controle de glosas, assegurando a reversao de valores.

- Supervisdo das rotinas de faturamento hospitalar, garantindo cumprimento de prazos.
- Coordenacio e treinamento de equipe, promovendo melhorias operacionais.

- Elaboracdo de relatérios gerenciais em Excel, indicadores de desempenho e
apresentacdes para a diretoria.

e - Comunicacdo com convénios, médicos e setores internos.
Laboratoério Sio Roque - Sinop/MT
Lider de Faturamento | 07/2021 - 11/2023

- Coordenacio e supervisio das atividades de faturamento de exames e procedimentos.
- Conferéncia e envio de cobrancas para convénios, operadoras e clientes particulares.

- Andlise e resolucio de glosas, reduzindo perdas financeiras.

- Elaboracéio de relatérios e planilhas de controle em Excel.

- Treinamento e acompanhamento de equipe, assegurando qualidade dos processos.

Fabrica de Sorvetes Maravilha - Sinop/MT
Caixa e Atendente | 12/2018 - 07/2021

e - Atendimento ao cliente, operacdo de caixa (dinheiro, cartao, PIX) e emissao de notas
fiscais.



e - Controle de fichas e pedidos, assegurando organizacao e eficiéncia.
e - Apoio na organizacdo de estoque e reposicao de insumos.
e - Preparacdo de pedidos mantendo padrao de qualidade.

Escola Estadual Nossa Senhora da Gldria - Sinop/MT
Auxiliar de Turma / Secretaria Escolar | 03/2012 - 04/2015

e - Auxilio ao professor em sala de aula, acompanhamento de alunos e controle de
presenca.

e - Organizacao de materiais pedagodgicos e suporte em eventos escolares.

e - Atendimento a pais, alunos e professores com cordialidade.

e - Gestdo de matriculas, transferéncias e registros escolares.

e - Elaboracao de documentos, relatérios administrativos e controle de prazos.
Formacgao

Ensino médio completo

Habilidades

- Lideranca e gestao de equipes

- Andlise e controle de glosas

- Rotinas de faturamento hospitalar e laboratorial

- Atendimento ao publico e relacionamento interpessoal

- Organizacdo e planejamento administrativo

- Elaboracgao de relatérios e indicadores em Excel

- Conhecimento em Word e Excel, criacdo de planilhas e documentos
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