MILENI DA CRUZ gNT;::9201-6130

AROUCHA u milenicruz88@gmail.com
9 Sorriso-Mt

GRADUACAO
* Cursando Ciéncias contabeis - Estacio-SA

CURSOS/CERTIFICACAO

¢ auxiliar administrativo
Pacote Office
Informatica intermediario

* Finangas Pessoais
* CPA-10

HABILIDADES

Comunicacado Interpessoal, atendimento ao Publico, negociacdo, Controle de Estoque ; Gestdo de
Ordens de Servigo; Gestdo de Caixa (Abertura/Fechamento) Rotinas Fiscais/Financeiras;Faturamento
Controle Administrativo/Financeiro Dominio do Pacote Office Gestdo de Processos Otimizacao de
Tempo; Gestdo de Relacionamento (CRM)Planejamento Estratégico; Analise de Mercado, CPA-10.

EXPERIENCIA

Otica Muniz

Vendedora,07/2022 - 06/2025

e Optica & Técnica Consultoria de Satide Visual; Interpretacdo de Prescricdo Oftalmoldgica; Medidas Opticas Precisas;
Ajuste e Montagem Técnica; Aviamento de Prescricdo; Conhecimento de Produtos Opticos (Lentes/Armacdes).

e Comercial & Clientes Venda Consultiva Personalizada; Atendimento ao Cliente de Exceléncia; Prospecgado e Atingimento de
Metas; Pds-Venda e Satisfacdo do Cliente; Resolucdo de Duvidas/Problemas.

e Operacional & Gestdo Gestdo de Ordens de Servigo (Laboratério); Controle de Estoque e Reposigao.

Bali Oticas (Lucas do Rio Verde-Mt)

Gerente comercial 01/2022- 06/2022

e Lideranca e Estratégia: Planejamento Estratégico; Definicdo de Metas; Lideranga e Motivacdo de Equipes; Recrutamento
e Treinamento; Analise de Mercado.

e Financeiro e Vendas: Gestdo de Caixa (Abertura/Fechamento); Rotinas Fiscais/Financeiras (NF, Pagamentos); Cobranga
de Dividendos; Gestdo de Relacionamento (CRM); Negociagao e Fidelizagao.

e Administrativo: Controle de Estoque; Gestdo de Processos e Documentos; Dominio do Pacote Office; Comunicagao
Interpessoal; Atendimento ao Publico.

Bali Otica

Vendedora 6ptica, 01/2021-12/2021

e Acolhimento de Pacientes, Comunicagao, Gestdo de Agenda e Otimizacdo de tempo. Organizagdo de agenda e documentos.

e Faturamento, Convénios e Controle Administrativo/Financeiro.

e Optica & Técnica Consultoria de Satde Visual; Interpretacdo de Prescricdo Oftalmoldgica; Medidas Opticas Precisas; Ajuste e
Montagem Técnica; Aviamento de Prescri¢do; Conhecimento de Produtos Opticos (Lentes/Armacdes).

e Comercial & Clientes Venda Consultiva Personalizada; Atendimento ao Cliente de Exceléncia; Prospecgao e Atingimento de
Metas; Pds-Venda e Satisfacdo do Cliente; Resolucdo de Duvidas/Problemas.

e Operacional & Gestao Gestdo de Ordens de Servigo (Laboratdrio); Controle de Estoque e Reposicdo; Suporte Operacional a Loja;
Gestdo de Documentagao Digital e Manual.



