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HABILIDADES E
COMPETENCIAS

Excelente comunicacdo interpessoal
com equipes e setores

Capacidade de trabalhar sob pressao
Capacidade de lideranca e motivagdo
da equipe

Flexibilidade e adaptabilidade a
mudancas

Comprometimento com o
desenvolvimento da equipe
Adaptabilidade para lidar com cenarios
de mudancas

Gleisivani Aparecida
Paes Landi

RESUMO

Profissional com habilidades em comunicacdo interpessoal e
gerenciamento de recursos do setor. Organizado e flexivel,
acompanhando a linha de montagem diariamente.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Faturita/ 22 Supervisora 11/2023 - 08/2025
Hospital e Maternidade Dois Pinheiros - Sinop, Mt

« Responsavel pelo processamento e conferéncia dos pagamentos dos
honorarios médicos, garantindo a correta autorizagdo e liberacao
financeira.

« Analise e controle de glosas, identificando recursos cabiveis e
acompanhando o processo para a reversdo de valores.

« Supervisdo das rotinas de Faturamento Hospitalar, assegurando o

cumprimento das normas e prazos estabelecidos.

Coordenacdo de equipe, orientando colaboradores na execugdo dos

processos e promovendo melhorias operacionais.

« Comunicagado direta com convénios, médicos e setores internos para a

solugdo de pendéncias financeiras.

Elaboracdo de relatérios gerenciais sobre faturamento, pagamentos e

glosas para a Alta Administracao.

Lider de faturamento 06/2021-11/2023
Laboratério Sdao Roque - Sinop, Mt

. Coordenacdo e supervisdo das atividades de faturamento de exames e
procedimentos.

« Conferéncia e envio de cobrancas para convénios, operadoras de saude
e clientes particulares.

« Andlise e resolucdo de glosas, assegurando a reducdo de perdas
financeiras.

« Treinamento, capacitagao e acompanhamento de desempenho da
equipe.

. Elaboracdo de relatorios gerenciais e indicadores de desempenho.

. Controle de prazos e cumprimento de normas regulatorias.

« Integracdo com setores internos (Recepgdo, Coleta, Financeiro e Tl) para
otimizar processos.

. Implementacdo de melhorias visando a eficiéncia e a qualidade nos
Servicos.

Caixa e Atendente 12/2018 - 07/2021
Fabrica de sorvetes Maravilha - Sinop, Mt

. Atendimento completo ao cliente, desde a recepcdo até a finalizacdo do
pagamento.

« Preparacdo e montagem de pedidos, mantendo padrdo de qualidade.

« Higienizacdo de equipamentos, utensilios e espaco de atendimento.



Colaboracao com a equipe para manter um fluxo de atendimento rapido
e eficiente.

Operacdo de caixa com precisao, incluindo abertura, fechamento e
conferéncia diaria de valores.

Recebimento de pagamentos em dinheiro, cartdo, PIX e emissdo de
notas fiscais.

Controle de fichas e pedidos, garantindo rapidez e organizacao no
atendimento.

Manutencdo da limpeza e organizacdao da area de Atendimento e do
Caixa.

Apoio a equipe na reposicdo de insumos e na organizagdao do estoque.

Auxiliar de turma/ Secretaria 03/2012 - 04/2015
Escola Estadual Nossa Senhora da Gléria - Sinop, Mt
Auxiliar de Turma

Apoio direto ao Professor na organizacdo da salade aulae
acompanhamento dos alunos durante as atividades.

Auxilio na aplicacdo de exercicios, controle de presenca e manutencdo
da disciplina.

Organizacdo de materiais pedagogicos e suporte em eventos escolares.
Colaboracdo nainclusdo de alunos com Necessidades Educacionais
Especiais, promovendo um ambiente acolhedor e seguro.

Secretaria Escolar.

Atendimento ao publico (pais, alunos, professores e visitantes) de forma
cordial e eficiente.

Controle e organizacao de documentos académicos e administrativos.
Gestao de matriculas, transferéncias e registros escolares de acordo
com as normas da instituicdo.

Apoio a Direcdo e Coordenacdo na elaboracdo de Relatorios e
Comunicados Internos.

Manutencdo de agendas, controle de prazos e suporte na logistica de
eventos escolares.
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